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Tamil Version 

 

ஜிண்டால் ஃபின்காப் லிமிடடட் 

 

நியாயமான நடடமுடைச ்சட்டம் (Fair Practice Code) 

 

பின்னணி: மத்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) நியாயமான நடைமுடைச ்சை்ைத்திை்கு 

(Fair Practices Code) சம்பந்தப்பை்ை வழிகாைட்ுதல்கடை நிதி ,  

றுவனங்களுக்காக வவைியிைட்ுை்ைது. இதில், தனிப்பை்ை கைனாைரக்ளுைன் 

நைந்துவகாை்வதில் பின்பை்ைவவண்டிய நியாயமான முடைகை் குறித்தும், 

சிைந்த நிறுவன நடைமுடைகைில் ஒன்ைாகவும் வசயல்பைவவண்டும் என 

குறிப்பிைப்பைட்ுை்ைது. 

இதடன முன்னிைட்ு, நாங்கை் எங்கை் கைனாைரக்ளுைன் வியாபார 

நைவடிக்டககைில் வவைிப்படைத்தன்டமடய வழங்கும் வநாக்கத்தில் இந்த 

நடைமுடைச ்சை்ைத்டத ஏை்றுக்வகாண்டுை்வைாம். 

 
நடமுடைச ்சட்டத்தின் டபாருந்தும் விதிகள்: 

இந்த நியாயமான நடைமுடைச ் சை்ைம், நிறுவனத்தால் வழங்கப்படும் 

அடனத்து வசடவகளுக்கும் வபாருந்தும். இது வநரில், வதாடலவபசி, மின்னணு 

சாதனங்கை், இடணயதைம் அல்லது வவறு எந்த வழிமுடையிலாக 

வழங்கப்பை்ைாலும் வபாருந்தும். 

 
முக்கிய உறுதிடமாழிகள்: 

a) கடன் விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அடை டசயலாக்கம் 

i. கைன் விண்ணப்ப படிவங்கைில், கைனாைரக்ைின் நலன்கைில் தாக்கதட்த 

ஏை்படுத்தக்கூடிய வதடவயான தகவல்கை் வசரக்்கப்படும், இதனால் மை்ை 

NBFC நிறுவனங்கைின் விதிமுடைகளுைன் ஒப்பிை கைனாைருக்கு வாய்ப்பு 

இருக்கும். அத்துைன், அனுமதி கடிதம் / மிகவும் முக்கியமான விதிமுடைகை் 

(MITC) வழங்கப்படும். 

ii. நிறுவனம், அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களுக்கும் வபை்ைதை்கான 

உறுதிப்பத்திரத்டத வழங்கும் அடமப்டப உருவாக்கும். கைன் வழங்க 

முடியாத நிடலயிலிருந்தால், அதடன கைனாைருக்கு வதரிவிக்கும். 

 

iii. நிறுவனத்தின் கைன்கை் தகுதியான அடனத்து விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கும் 

கிடைக்கும். பாலினம், சாதி, மதம் ஆகிய அடிப்படைகைில் பாகுபாடு 

வசய்யாது. எனினும், சமூகத்தின் சில பிரிவுகளுக்காக வடிவடமக்கப்பை்ை 

திை்ைங்கைில் நிறுவனம் பங்வகை்கலாம். 
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a) கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நிபந்தடனகள் 

நிறுவனம், அனுமதி கடிதம் அல்லது பிை வழியிலாக, மூலதன வதாடக, 

வருைாந்த வை்டி விகிதம் உை்ைிை்ை நிபந்தடனகளுைன் கைன் வழங்கப்பை்ை 

வதாடகடய கைனாைருக்கு வதரிவிக்கும். 

கைன் அனுமதி கடிதம் மை்றும் பிை தகவல்கை் கைனாைரால் 

புரிந்துவகாை்ைக்கூடிய வமாழியில் வழங்கப்படும். 

 
b) கடன் விநியயாகம் மை்றும் விதிமுடை மாை்ைங்கள் 

i. கைன் விநிவயாக அை்ைவடண, வை்டி விகிதம், வசடவ கை்ைணங்கை், 

முன்கை்ைணக் கை்ைணங்கை் உை்ைிை்ை எந்தவவாரு விதிமுடை 

மாை்ைத்டதயும், நிறுவனங்கை் முந்டதய அறிவிப்புைன் கைனாைருக்கு 

வதரிவிக்கும். வைட்ி விகிதம் அல்லது கை்ைணங்கைில் ஏை்படும் மாை்ைங்கை் 

முன்வனாக்கி மைட்ுவம அமலாகும். 

ii. கைன் தாமதமாக வசலுத்தப்படும் சந்தரப்்பத்தில் விதிக்கப்படும் அதிகாரப் 

(penal) வை்டி அனுமதி கடிதம் / கைன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிைப்படும். 

iii. கைன் ஒப்பந்தத்தின் படி, முழுடமயான பணத்டத மீண்டும் வகை்பது, 

வசயல்திைடன வவகப்படுத்துவது, கூடுதல் உத்தரவாதம் வகை்பது வபான்ைடவ 

ஒப்பந்த விதிமுடைகளுக்கு ஏை்பவவ வமை்வகாை்ைப்படும். 

 
c) டபாது விதிமுடைகள் 

i. நிறுவனத்தால், கைன் ஒப்பந்த விதிமுடைகைில் குறிப்பிைப்பைட்ுை்ை 

வநாக்கங்களுக்காக தவிர, கைனாைரின் வசாந்த விஷயங்கைில் தடலயீடு 

வசய்ய மாை்ைாது (தகவல் மடைக்கப்பை்டிருந்த புதிய தகவல்கை் 

கிடைக்குமானால் மைட்ும் விலக்கு). 

ii. கைன்கடை வசூலிக்கும் வபாதும், வதடவயை்ை துன்புறுத்தல் அல்லது 

தவைான நடைமுடைகை் (வதாைரந்்து வதாடலவபசியில் வதாந்தரவு வசய்வது, 

கை்ைாயப்படுத்தல், அசச்ுறுத்தல்) வமை்வகாை்ைமாை்வைாம். 

iii. நிறுவனத்தின் கிடை மூைப்படும் அல்லது இைமாை்ைம் வசய்யப்படும் 

நிடலயில், கைனாைருக்கு அதடன வதரிவித்து விடுவவாம்
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d) புகாரக்ள்: 

எந்தவவாரு புகார ்/ குடை இருந்தாலும், கைனாைரக்ை் எழுதிதான் தங்கைின் 

கிடைக்கு வதரிவிக்க வவண்டும். கிடை அலுவலரக்ை், நிறுவனத்தின் 

வகாை்டகயின் அடிப்படையில் உைனடியாக நைவடிக்டக எடுப்பாரக்ை். 

ஒரு முடை புகார ்வதாைரப்ாக முழு தகவல்களுைன் வபைப்பை்ை பின்பு, 30 

நாை்களுக்குை் புகார ்தீரவ்ு வபை வவண்டும். 

கிடை அலுவலர ்அல்லது நிறுவன தடலடமயகத்தின் பதில்கை் 

திருப்தியைிக்காவிை்ைால், கீழ்க்கண்ை முகவரிக்கு வதரிவித்து புகார ் 

வசய்யலாம்: 

 
புகார ்அலுவலர ்/ வநாைல் அலுவலர ்

ஜிண்ைால் ஃபின்காப் லிமிவைை் 

முதல் மாடி, வதசபந்து பிைாசா, 

47, ஓயிைஸ்் வராடு, இராயப்வபைட்ை 

வசன்டன – 600014 

வதாடலவபசி: 7200327381 

மின்னஞ்சல்: grievance@sharvagyaa.com 

 
30 நாை்கை் கைந்தும் தீரவ்ு வபைவில்டல அல்லது தீரவ்ு திருப்திக்குரியதாக 

இல்லாவிடில், கைனாைரக்ை் ரிசரவ்் வங்கி அலுவலரிைம் புகார ்

வதரிவிக்கலாம்: 

மத்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) 

நிதி நிறுவனங்களுக்கான வமை்பாரட்வ துடை 

பிராந்திய அலுவலகம், 

6, சனசத் மாரக்், 

புதியதில்லி – 110001 

Toll Free: 14448 (IVRS) 

 
நியாயமான நடைமுடைச ்சை்ைத்தின் வசயலாக்கம் மை்றும் பல நிடலகைில் 

புகாரக்ை் நிவாரணச ்வசயல்முடை வசயல்பாை்டின் வதாைரப்ான மாதாந்திர / 

காலாண்டு மதிப்பீடு அறிக்டக, நிரவ்ாக சடப அல்லது இயக்குனர ்குழுவிை்கு 

சமரப்்பிக்கப்படும். 
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