
 

ಜಿಂದಾಲ್ ಫಿನ್ಕ್ಯ ಾ ಪ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ನ್ಕ್ಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಕಾಯಯಪದ್ದ ತಿ ಸಿಂಹಿತೆ (Fair Practice Code) 

 

ಹಿನೆ್ನ ಲೆ: ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ (RBI) ಎಲ್ಲ   ಹಣಕಾಸು ಸಿಂಸೆ್ಥ ಗಳಿ (NBFCs) ಗಾಗಿ 

ನ್ಕ್ಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಕಾಯಯಪದ್ದ ತಿಯ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನೆ್ನ  ಜಾರಿ ಮಾಡಿದೆ. ಗಾಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ 

ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ನ್ಕ್ಾ ಯಯುತ ಮಾಗಯಗಳನೆ್ನ  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಮ್ತ್ತು  ಉತು ಮ್ ಸಿಂಸೆ್ಥ  ನಡೆಗಳ 

ಭಾಗವಾಗಿ ಈ ಸಿಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಬಳಸಲು ಉದೆದ ೇಶಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಈ ಹಿನೆ್ನ ಲೆಯಡಿಯಲಿಲ , ಕಿಂಪನಿಯು ತನೆ  ಸ್ಥಲ್ಗಾರರಿಂದಿಗೆ ವ್ಾ ವ್ಹಾರದ್ಲಿಲ  ಪಾರದ್ರ್ಯಕತೆ 

ಕಾಪಾಡುವ್ ಉದೆದ ೇರ್ದಿಿಂದ್ ಈ ಕಾಯಯಪದ್ದ ತಿಯ ಸಿಂಹಿತೆಯನೆ್ನ  ಅಿಂಗಿೇಕರಿಸಿದೆ. 

 

ಸಿಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯತೆ: 

ಈ ನ್ಕ್ಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಕಾಯಯಪದ್ದ ತಿಯ ಸಿಂಹಿತೆ ಕಿಂಪನಿಯು ನಿೇಡುವ್ ಎಲಾಲ  ಉತಪ ನೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಸ್ಥೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ – ಕಿಂಟರ್‌ನಲಿಲ , ದೂರವಾಣಿಯಲಿಲ , ಆನ್‌ಲೆೈನ್‌ನಲಿಲ , ಇಿಂಟಯಾಯಕಿ್ಟರ್ವ 

ಎಲೆಕಿಾ ಾನಿಕ್ ಸ್ಥಧನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಮಾಧಾ ಮ್ಗಳಲಿಲ . 

 

ಮುಖ್ಾ  ಬದ್ಧ ತೆಗಳು: 

a) ಸ್ಥಲ್ದ್ ಅಜಯಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಪಾ ಕ್ಟಾ ಯೆ: 

i. ಸ್ಥಲ್ದ್ ಅಜಯ ಫಾರ್್‌ಯಗಳು ಸ್ಥಲ್ಗಾರನ ಹಿತಾಸಕ್ಟು ಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ್ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  

ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ವೆ, ಇದ್ರಿಿಂದ್ ಇತರ NBFC ಗಳ ನಿಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದಿಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿ 

ಹೇಲಿಕೆ ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಮ್ತ್ತು  ತಾಳ್ಮಮಯಾದ್ ನಿರ್ಧಯರ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಸ್ಥಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಸಹಾಯವಾಗುತು ದೆ. ಅನ್ನಮೇದ್ನ್ಕ್ ಪತಾ  / ಅತಾ ಿಂತ ಮುಖ್ಾ ವಾದ್ ಷರತ್ತು ಗಳು (MITC) ಗಳನೆ್ನ  

ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ii. ಕಿಂಪನಿಯು ಪಾ ತಿ ಸ್ಥಲ್ದ್ ಅಜಯ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ ಬಗೆೆ  ಸಿವ ೇಕೃತಿಪತಾ  ನಿೇಡುವ್ ವ್ಾ ವ್ಸೆ್ಥ  ಕಲಿಪ ಸಲಿದೆ. 

ಸ್ಥಲ್ವ್ನೆ್ನ  ಒದ್ಗಿಸಲು ಸ್ಥಧಾ ವಿಲ್ಲ ದಿದ್ದ ಲಿಲ , ಆ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಅಜಯದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

iii. ಕಿಂಪನಿಯು ತನೆ  ಸ್ಥಲ್ ಉತಪ ನೆ ಗಳನೆ್ನ  ಅಹಯತೆ ಹಿಂದಿರುವ್ ಎಲಾಲ  ಅಜಯದಾರರಿಗೆ 

ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವ್ಿಂತೆ ಮಾಡುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಲಿಿಂಗ, ಜಾತಿ ಅಥವಾ ಧಮ್ಯದ್ ಆರ್ಧರದ್ ಮೇಲೆ ವ್ಾ ತಾಾ ಸವಿಲ್ಲ ದೆ 



 

ಸ್ಥಲ್ ನಿೇಡುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಸಮುದಾಯದ್ ವಿವಿಧ ವ್ಗಯಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ್ ಯೇಜನ್ನಗಳಲಿಲ  

ಭಾಗವ್ಹಿಸಲು ಇದು ತಡೆಗಾಲ್ಲ್ಲ . 

 

 

b) ಸ್ಥಲ್ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು: 

ಕಿಂಪನಿಯು ಅನ್ನಮೇದ್ನ್ಕ್ ಪತಾ  ಅಥವಾ ಇತರ ಮಾಧಾ ಮ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಒಪಿಪ ಗೆಯಾದ್ ಸ್ಥಲ್ದ್ 

ಮತು  ಹಾಗೂ ವ್ರ್ಷಯನ್ನಸ್ಥರ ಬಡಿಿ ದ್ರ ಸ್ಥೇರಿದ್ಿಂತೆ ಎಲಾಲ  ಷರತ್ತು ಗಳನೆ್ನ  ಸ್ಥಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 

ಸ್ಥಲ್ ಅನ್ನಮೇದ್ನ್ಕ್ ಪತಾ  ಮ್ತ್ತು  ಇತರ ಎಲಾಲ  ಸಿಂವ್ಹನಗಳು ಸ್ಥಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅಥಯವಾಗುವ್ 

ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ. 

 

c) ಸ್ಥಲ್ ಬಿಡುಗಡೆ ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಲ  ಬದ್ಲಾವ್ಣೆಗಳು: 

i. ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಥಲ್ ಬಿಡುಗಡೆ ಅವ್ಧಿ, ಬಡಿಿ ದ್ರ, ಸ್ಥೇವಾ ಶುಲ್ಯ ಗಳು, ಮುಿಂಗಡ ಪಾವ್ತಿ ಶುಲ್ಯ ಗಳು 

ಮದ್ಲಾದ್ ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಲ  ಬದ್ಲಾವ್ಣೆಗಳ ಬಗೆೆ , ಸ್ಥಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮುಿಂಚಿತವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡುತು ದೆ. 

ಬಡಿಿ ದ್ರ ಅಥವಾ ಶುಲ್ಯ ಗಳಲಿಲ  ಬದ್ಲಾವ್ಣೆಗಳನೆ್ನ  ಮುಿಂದಿನ ದಿನ್ಕ್ಿಂಕದಿಿಂದ್ ಮಾತಾ  ಜಾರಿಗೆ 

ತರಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಬಗೆೆ  ಸೂಕು  ಷರತ್ತು ಗಳನೆ್ನ  ಸ್ಥಲ್ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಲ  ಸ್ಥೇರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ii. ತಡವಾಗಿ ಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಿದ್ರೆ ವಿಧಿಸಲ್ಪ ಡುವ್ ಶಿಷಿ್ಟ  ಬಡಿಿ  (penal interest) ಅನೆ್ನ  ಅನ್ನಮೇದ್ನ್ಕ್ 

ಪತಾ ದ್ಲಿಲ  ಅಥವಾ ಸ್ಥಲ್ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಲ  ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

iii. ಸ್ಥಲ್ವ್ನೆ್ನ  ಹಿಿಂದ್ಕೆಯ  ಪಡೆಯುವುದು, ಪಾವ್ತಿಯನೆ್ನ  ತವ ರಿತಗಳಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ವ್ರಿ 

ಜಾಮಿೇನನೆ್ನ  ಕೆೇಳುವುದು—ಎಲ್ಲ ವು ಸ್ಥಲ್ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ್ ಷರತ್ತು ಗಳ ಪಾ ಕಾರವೆೇ 

ನಡೆಯುತು ದೆ. 

 

d) ಸ್ಥಮಾನಾ  ನಿಯಮ್ಗಳು: 

i. ಸ್ಥಲ್ ಒಪಪ ಿಂದ್ದ್ಲಿಲ  ನಿೇಡಿದ್ ಷರತ್ತು ಗಳ ಹರತಾಗಿ (ಅಥವಾ ಹಸ ಮಾಹಿತಿ ಬಹಿರಿಂಗವಾದ್ಲಿಲ ), 

ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಥಲ್ಗಾರರ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಲ  ಅನಗತಾ ವಾಗಿ ಹಸು ಕೆಷ ೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . 

 



 

ii. ಸ್ಥಲ್ ಮ್ರುಪಾವ್ತಿಯಲಿಲ  ಕಿಂಪನಿಯು ಅನ್ಕ್ವ್ರ್ಾ ಕ ಕ್ಟರಿಕ್ಟರಿ ಅಥವಾ ಬಲ್ವ್ಿಂತದ್ ಕಾ ಮ್ಗಳನೆ್ನ  

ಅನ್ನಸರಿಸುವುದಿಲ್ಲ , ಉದಾ: ವಿಲ್ಕ್ಷಣ ಸಮ್ಯದ್ಲಿಲ  ಫೇನ ಮಾಡುವುದು, ಬೆದ್ರಿಕೆ ನಿೇಡುವುದು, 

ರ್ಕ್ಟು ಯ ಬಳಕೆ ಮಾಡುವುದು ಇತಾಾ ದಿ. 

 

iii. ಕಿಂಪನಿಯ ಶಾಖೆ ಮುಚ್ು ಲಾಗುತು ದೆ ಅಥವಾ ಸೆಳಿಂತರಗಳುಳ ತು ದೆ ಎಿಂಬ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  

ಸ್ಥಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮುಿಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

 

e) ದೂರುಗಳು: 

ಯಾವುದೆೇ ದೂರು/ಅಪರಾಧ ಇದ್ದ ರೆ, ಅಜಯದಾರರು ಅಥವಾ ಸ್ಥಲ್ಗಾರರು ತಮ್ಮ  ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಶಾಖೆಗೆ 

ಲ್ಖಿತವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ನಿೇಡಬೆೇಕು. ಶಾಖಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಕಿಂಪನಿಯ ನಿಯಮ್ಗಳ ಪಾ ಕಾರ 

ತಕ್ಷಣವೆೇ ಕಾ ಮ್ ಕೆೈಗಳುಳ ತಾು ರೆ. 

 

ಪೂರಕ ಮಾಹಿತಿಯನೆ್ನ  ಪಡೆದ್ ದಿನದಿಿಂದ್ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ವಿವಾದ್ವ್ನೆ್ನ  

ಮುಕಾು ಯಗಳಿಸಬೆೇಕು. 

 

ಶಾಖಾ ಅಧಿಕಾರಿಯಿಿಂದ್ ಅಥವಾ ಮುಖ್ಾ  ಕಚೇರಿ ಮ್ಟಿ ದಿಿಂದ್ ತೃಪಿು ಕರ ಪಾ ತಿಕ್ಟಾ ಯೆ ಸಿಗದಿದ್ದ ರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ವಿಳಸಕೆಯ  ದೂರು ನಿೇಡಬೆೇಕು: 

 

ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಜಿಂದಾಲ್ ಫಿನ್ಕ್ಯ ಾ ಪ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಮದ್ಲ್ ಮ್ಹಡಿ, ದೆೇರ್ಬಿಂಧು ಪಾಲ ಜಾ, 

47, ವೆೈಟ್್ಸ  ರಸ್ಥು ,, ರಾಯಪೆಟ್ಟಾ  

ಚನೆ್ನ ೈ – 600014 

ದೂರವಾಣಿ: 7200327381 

ಇಮೇಲ್: grievance@sharvagyaa.com 

 



 

30 ದಿನಗಳಳಗೆ ತೃಪಿು ಕರ ಪರಿಹಾರ ಸಿಗದಿದ್ದ ಲಿಲ , ಸ್ಥಲ್ಗಾರರು RBI ಯ ಬೆೇಟಿಯಲ್ಲ ದ್ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ಟಿಂಗ್ 

ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ವಿಭಾಗದ್ ಪಾಾ ದೆೇಶಿಕ ಕಚೇರಿಯ In-Charge Officer ಯನೆ್ನ  ಸಿಂಪಕ್ಟಯಸಬಹುದು: 

 

ನ್ಕ್ನ-ಬ್ಾ ಿಂಕ್ಟಿಂಗ್ ಸೂಪವಿಯಷನ ವಿಭಾಗ 

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾ ಿಂಕ್ 

ಪಾಾ ದೆೇಶಿಕ ಕಚೇರಿ, 

6, ಸಿಂಸತ್ ಮಾಗ್ಯ, 

ನವ್ದೆಹಲಿ – 110001 

ಟೇಲ್ ಫಿಾ ೇ: 14448 (IVRS) 

 

ಸಮ್ಯಾವ್ಕಾರ್ದ್ ಅವ್ಧಿಯಲಿಲ  ಈ ನ್ಕ್ಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಸಿಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನರ್ಷಾ ನ ಮ್ತ್ತು  ವಿವಿಧ 

ಮ್ಟಿ ಗಳಲಿಲ  ದೂರು ನಿವಾರಣಾ ವ್ಾ ವ್ಸೆ್ಥಯ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತೆಯ ಒಗೊಡಿಸಿದ್ ವ್ರದಿ, ನಿದೆೇಯರ್ಕರ 

ಮ್ಿಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಸಮಿತಿಗೆ ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಸಲಿಲ ಸಲಾಗುತು ದೆ. 


